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ДОГОВОР  ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ № ____________
г. Выборг


Акционерное общество «Выборгтеплоэнерго» (АО «Выборгтеплоэнерго»), именуемое в дальнейшем Теплоснабжающая организация, в лице начальника отдела сбыта Черных Ольги Юрьевны, действующего на основании доверенности от 28.08.2017г. №142 с одной стороны, и ___________________,  именуемый в дальнейшем Потребитель, паспорт________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________, именуемые в дальнейшем в отдельности Сторона, а совместно – Стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Теплоснабжающая организация обязуется поставлять Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию и/или теплоноситель на нужды отопления и/или горячего водоснабжения по адресу:

	Адрес объекта
	Котельная

	
	

	Кол-во прожив:                          Норма расхода ГВС: 
	

	Дата постройки:                         Норматив – 
	


а Потребитель обязуется принимать и осуществлять оплату за потребленные коммунальные услуги, соблюдать предусмотренный настоящим Договором режим их потребления, обеспечивать надлежащее техническое состояние внутридомовых инженерных систем, внутриквартирного оборудования и иных объектов инженерной инфраструктуры, с использованием которых осуществляется потребление коммунальных услуг.

1.2. Дата начала оказания коммунальных услуг отопления и/или горячего водоснабжения по настоящему Договору _________
1.3. Граница балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности за состояние и обслуживание сетей теплоснабжения, а также точки поставки тепловой энергии и теплоносителя устанавливаются актами разграничения эксплуатационной ответственности, и приводятся в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.4. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются:

· Гражданским кодексом РФ;

· Жилищным кодексом РФ;

· Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. №354;

· Постановлениями Правительства РФ, Указами Президента РФ и другими нормативными актами, утвержденными в установленном порядке.

Стороны обязаны исполнять условия настоящего Договора, надлежащим образом в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, а в случае отсутствия таких требований – в соответствии с обычаями делового оборота.

2. Количество и качество тепловой энергии

2.1. Фактическое количество тепловой энергии в домах оборудованных общедомовыми приборами учёта тепловой энергии определяется по показаниям этих устройств.

В случае отсутствия приборов учёта – расчётным методом по утвержденным в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке нормативам потребления коммунальных услуг, исходя из сведений, указанных в п.1.1. настоящего Договора.
2.2. Качество коммунальных услуг должно соответствовать требованиям к качеству, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг.

При обнаружении нарушения качества поставляемых коммунальных услуг Стороны действуют в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.

Теплоснабжающая организация несет ответственность за качество предоставляемых коммунальных услуг до границы эксплуатационной ответственности.

2.3. Начало и конец отопительного периода определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.
Потребитель имеет право подключиться к системе теплоснабжения или произвести отключение от системы теплоснабжения в другие сроки по согласованию с Теплоснабжающей организацией.

2.4. Параметры теплоносителя должны соответствовать утвержденному температурному графику для каждого теплового источника – Приложение №2. 
На границе раздела эксплуатационной ответственности сторон между Теплоснабжающей организацией и Потребителем параметры теплоносителя должны соответствовать принятому температурному графику, с отклонениями не более:
- по температуре воды - ± 3%;

- по давлению в подающем трубопроводе - ± 5%;

- по давлению в обратном трубопроводе - ± 0,2 кгс/см2.
3. Обязанности и права Сторон
3.1. Теплоснабжающая организация обязана:

3.1.1. Подавать тепловую энергию и/или теплоноситель Потребителю в порядке, установленном настоящим Договором постоянно, кроме перерывов:

- не более 14 (четырнадцати) дней – для проведения текущего и/или капитального ремонтов основного оборудования источника тепловой энергии и/или тепловых сетей, предусмотренного утвержденными в установленном порядке графиками;
- не более 1 (одних) суток – для проведения внеплановых ремонтов тепловых сетей в случаях аварии или инцидента оборудования.

3.1.2. Поддерживать в точке поставки среднесуточную температуру воды, поступившую в системы отопления, вентиляции, кондиционирования и горячего водоснабжения, в пределах ±3% от установленного температурного графика. 
3.1.3. Поддерживать в точке поставки параметры качества тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требованиями и правилами действующего законодательства Российской Федерации.

3.1.4. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию находящихся в границах эксплуатационной ответственности Теплоснабжающей организации тепловых сетей.

3.1.5. Обеспечивать надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и в соответствии с Правилами организации теплоснабжения, утвержденными Правительством Российской Федерации.

3.1.6. Уведомить Потребителя о начале и сроках перерывов в подаче тепловой энергии и/или теплоносителя:

- не менее, чем за 11 (одиннадцать) календарных дней до начала работ – при производстве работ, связанных с ремонтными работами и испытаниями тепловых сетей (гидравлические, на максимальную температуру проводимые в период с мая по сентябрь), путем размещения указанной информации в местных средствах массовой информации;

- не менее, чем за 12 часов при проведении внеплановых ремонтов, сроки проведения которых могут быть предусмотрены заранее, путем направления Потребителю телефонограммы.

- немедленно после ограничения или прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя в случае аварийной ситуации – телефонограммой. 

Начало и продолжительность плановых испытаний и ремонтных работ определяются графиком, согласованным с органом местного самоуправления.

3.1.7. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Теплоснабжающая организация имеет право:
3.2.1. Ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии и/или теплоносителя Потребителю при возникновении или угрозе возникновения аварии и/или нарушении в работе систем теплоснабжения (инциденте) и/или в случае наличия задолженности Потребителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.2. Беспрепятственного доступа к потребляющему тепловую энергию оборудованию, общедомовым приборам учёта при условии уведомления Потребителя при осуществлении:

- контроля соблюдения Потребителем установленных режимов и согласованных объемов теплопотребления - в рабочее время суток;

- проведения проверки потребляющих тепловую энергию установок, присоединенных к сети Теплоснабжающей организации, - в рабочее время суток;

- проведение проверки установленных режимов теплопотребления в нештатных ситуациях - в любое время суток.

- проведения мероприятий по приостановлению (ограничению) подачи (потребления) коммунальных ресурсов в порядке, установленном настоящим Договором.
3.2.3. При наличии доступа к общедомовому прибору учета, самостоятельно производить снятие показаний общедомового прибора учета, установленного у Потребителя, в том числе и в случае отсутствия представителя Потребителя, уведомленного надлежащим образом.

3.2.4. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг без согласования с Потребителем и без соответствующего его предупреждения в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии при условии немедленного уведомления Потребителя об этом.
3.2.5. Требовать от Потребителя оплату предоставленных коммунальных услуг в соответствии с порядком, установленным настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, уплаты неустоек (штрафов, пеней) за нарушение Потребителем исполнения условий настоящего Договора.

3.2.6. Допускать отклонение параметров теплоносителя от температурного графика без нарушения параметров качества коммунальных ресурсов в следующих случаях:

- в переходный период (осенне-весенний период);

- по требованию санитарных органов в связи с бактериологической обстановкой;

- при резких колебаниях среднесуточной температуры воздуха более чем на 8оС.

3.2.7. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

3.3. Потребитель обязан:
3.3.1. Оплачивать коммунальные услуги в порядке и сроки установленные настоящим Договором. 
3.3.2. Осуществлять эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей в соответствии с требованиями утвержденных Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок.
3.3.3. Производить замену дроссельных устройств (сопел, шайб) с разрешения и в присутствии представителя Теплоснабжающей организации на тепловых узлах, находящихся в зоне эксплуатационной ответственности Потребителя, с оформлением двухстороннего акта. Установка максимального циркуляционного расхода теплоносителя регулятором расхода у Потребителя производится исключительно в присутствии представителя Теплоснабжающей организации.
3.3.4. Не ухудшать качество теплоносителя поступающего из тепловой сети, в части водно-химического режима. 
3.3.5. Обеспечить организацию коммерческого учета потребляемых тепловой энергии и теплоносителя, проводить техническое обслуживание и поверку приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
3.3.6. Не допускать отклонение среднесуточной температуры обратной сетевой воды более чем на ± 3оС, установленного температурного графика. При эксплуатации систем отопления, вентиляции и горячего водоснабжения часовая утечка теплоносителя не должна превышать норму, которая составляет 0,25% объема воды в системах с учетом объема воды в разводящих теплопроводах систем.

3.3.7. Обеспечить безопасную эксплуатацию, исправное состояние систем горячего водоснабжения и устройств, регулирующих температуру горячей воды в точках водоразбора, согласно п.9.5.8. Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок. 
3.3.8. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Теплоснабжающей организации к потребляющим тепловую энергию установкам и общедомовому прибору учета для выполнения обязанностей Теплоснабжающей организации по настоящему Договору.

3.3.9. Принимать меры, исключающие возможность затопления тепловых пунктов и внутридомовых сетей. 
3.3.10. При заполнении теплоносителем системы теплопотребления после произведённых Потребителем ремонтных работ, опрессовок, промывок, сезонного заполнения и заполнения новых систем, оплатить стоимость израсходованных на данные цели тепловой энергии и теплоносителя. 
3.3.11. Незамедлительно в день обнаружения сообщать Теплоснабжающей организации:
· об обнаружении утечек на тепловых сетях и теплопотребляющих установках Потребителя;

· о неисправностях в работе и механических повреждениях общедомового прибора учета;

· о нарушениях целостности пломб и схем общедомового прибора учета;

· об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при эксплуатации систем теплопотребления Потребителя, общедомового прибора учета и тепловой автоматики;

· об изменении режимов теплопотребления. 

3.3.12. Потребитель фиксирует показания приборов в журнале учета потребляемой тепловой энергии и теплоносителя и до 1-го числа следующего за расчетным месяца, предоставляет Теплоснабжающей организации на бумажном носителе отчет о ежесуточном потреблении тепловой энергии и теплоносителя из архива тепловычислителя.

3.3.13. Не менее чем за 30 календарных дней до наступления соответствующей даты письменно уведомить Теплоснабжающую организацию об утрате прав (права собственности, аренды, безвозмездного пользования, прав, вытекающих из договора на управление многоквартирным домом, и т.п.) на объект, теплоснабжение которого осуществляется в рамках настоящего Договора. 
При этом Потребитель обязан представить в Теплоснабжающую организацию копию документа, свидетельствующего об утрате права (договор купли-продажи, соглашение о расторжении договора аренды, ссуды, иной документ) и сообщить наименование, адрес и контактный телефон нового правообладателя; обеспечить надлежащую передачу тепловых сетей и теплопотребляющих установок, выбываемых из владения Потребителя; произвести Теплоснабжающей организации полную оплату за коммунальные ресурсы.
3.3.14. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.4. Потребитель имеет право:

3.5. В случаях перерывов теплоснабжения по вине Теплоснабжающей организации, требовать возмещения реального ущерба, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 5.1.1. и 5.2.1. настоящего Договора.
3.6. Привлекать третьих лиц для обслуживания тепловых сетей, проходящих от границы раздела балансовой принадлежности до места установки общедомового прибора учета. 
3.7. Получать коммунальные ресурсы в объеме и с параметрами, достаточными для представления коммунальных услуг надлежащего качества.
3.8. Требовать проведения перерасчета стоимости поданных с нарушениями согласованных Договором параметров качества коммунальных ресурсов в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг, действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
3.9. Требовать от Теплоснабжающей организации направления представителя для участия в оформлении акта о нарушении качества подаваемых коммунальных ресурсов (в т.ч. режима их отпуска) в точке поставки после направления телефонограммы в указанные в ней сроки.
3.10. Требовать предъявления уполномоченными представителями Теплоснабжающей организации документов, подтверждающих их полномочия, при осуществлении ими доступа к общедомовому (квартирному) имуществу, участвующему в процессе подачи (потребления) тепловой энергии и теплоносителя.

3.11. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

4. Цена договора и порядок расчетов
4.1. Стоимость коммунальных услуг рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, утвержденных в установленном законом порядке.
4.2. Теплоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативно - правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости коммунального ресурса, а также принятия уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов). В указанных случаях, расчеты за коммунальные услуги будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в законную силу нормативно-правовых актов.
4.3. Расчетным периодом является календарный месяц. 

4.4. Оплата по настоящему Договору в полном размере производится Потребителем до 10-го числа месяца, следующего за расчетным в размере 100% стоимости фактического объема потребления коммунального ресурса, определенного в соответствии с условиями настоящего Договора.
5. Ответственность сторон

5.1. За нарушение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Потребитель несет полную ответственность за достоверность предоставляемой Теплоснабжающей организации информации.
5.3. Теплоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемой тепловой энергии до границы эксплуатационной ответственности.

5.4. Потребитель несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, обязан уплатить Теплоснабжающей организации пени в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.5. Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности в том случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
Стороны договорились о том, что к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: стихийные бедствия, пожары, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, действия и решения государственных органов власти, объективно препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору, а также сбои, возникающие в энергетических сетях.

5.6. При выявлении самовольного перевода схемы горячего водоснабжения с закрытой на открытую Потребитель оплачивает количество самовольно потребленного теплоносителя в полном объеме с момента составления последнего акта (включения, отключения, обследования).

5.7. При несвоевременном уведомлении Теплоснабжающей организации о переводе горячего водоснабжения с открытой схемы на закрытую, предъявленные суммы перерасчету не подлежат.
6. Порядок разрешения споров

6.1. По вопросам, не нашедшим отражение в настоящем Договоре стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Споры и разногласия связанные с заключением и исполнением настоящего Договора, подлежат рассмотрению в суде общей юрисдикции. 
7. Заключительные и прочие положения
7.1. Настоящий Договор заключен на один год и вступает в силу _________ года. Договор может быть пролонгирован на тех же условиях на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора не заявит другой стороне о его прекращении или изменении, или заключении Договора на иных условиях.
7.2. Все изменения условий настоящего Договора и приложений к нему совершаются в письменной форме с подписанием уполномоченными лицами Теплоснабжающей организации и Потребителя.
7.3. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи генерального директора на всех документах, за исключением настоящего Договора.
7.4. При изменении почтовых и банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, Стороны обязуются извещать друг друга о происшедших изменениях в письменной форме в течение 10 (десяти) дней с момента изменений.

7.5. Изменение, расторжение или прекращение действий Договора не освобождает стороны от взаимных расчётов за потреблённые коммунальные ресурсы по настоящему Договору.

7.6. Договор составляется в 2-х подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
7.7. Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8. Приложения к настоящему Договору

Приложение №1. Акт разграничения эксплуатационной ответственности Сторон.

Приложение №2. Температурный график теплового источника.
9. Адреса и банковские реквизиты сторон

	Единая теплоснабжающая организация
	Потребитель

	    АО «Выборгтеплоэнерго»
	ФИО_______________________-

	188800, Ленинградская область, 

г.Выборг, ул.Сухова, д.2
	АДРЕС ___________________

	ИНН 4704062064 КПП 470401001
	Паспорт серия ________________

	расч/сч.4070281055390000440        

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК 

ПАО СБЕРБАНК
корр/сч.30101810500000000653, БИК 044030653
	_____________________________

ТЕЛ.________________
ИНН ____________

	тел. (81378)-21483
	

	e-mail: info@vyborgteploenergo.ru
	


10. Подписи сторон

	Теплоснабжающая организация
	Потребитель 

	Начальник отдела сбыта 
	

	_________________ О.Ю. Черных
По доверенности от 28.08.2017г. №142
	_________________ 


Приложение №1
к Договору теплоснабжения № 

Акт

разграничения эксплуатационной ответственности сторон 
с указанием точки поставки коммунального ресурса

Теплоснабжающая организация: АО «Выборгтеплоэнерго» и 
Потребитель: 
составили настоящий акт о том, что границей эксплуатационной ответственности сторон, а также точкой поставки коммунального ресурса по нижеуказанным адресам является:
	Адрес
	Граница ответственности, точка поставки 
коммунального ресурса (тепловой энергии)

	
	


При установке узла учета до теплового узла, граница определяется по первому фланцу запорной арматуры, установленной перед узлом учета

	Теплоснабжающая организация
	Потребитель

	Начальник отдела сбыта 
	

	_________________ О.Ю. Черных
	_________________ 
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